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《新能源汽车维护》工学一体化课程标准

工学一体化课

程名称

新能源汽车维护 基准学时 144

典型工作任务描述

新能源汽车维护是指新能源汽车使用达到厂家规定的保养周期时，为维护新能源汽车

的技术状况或工作能力而进行的技术作业，如消除安全隐患、降低故障发生率、延长零部

件使用寿命、恢复受损零部件功能等。按照作业内容不同，主要包括高压安全防护与急救、

新车交付检查（PDI）和新能源汽车常规维护等。整个作业过程要将规范操作贯穿始终。

为了及时、准确地检查车辆总体运行情况，保障新能源汽车正常行驶和安全性能，由

新能源汽车售后服务企业的中级维修工根据相关标准和企业规程，进行高压安全防护与急

救、新车交付检查（PDI）和新能源汽车常规维护作业。维修工从班组长处领取任务工单，

明确工作内容、工时等任务要求，通过独立或二人合作的方式，依据相关标准和企业操作

规程，明确作业流程和工艺要求，准确领取所需工具、材料、设备，严格按照作业规范进

行新能源汽车检查与常规维护工作。任务完成后自检作业质量，填写作业检查单，交付班

组长验收并整理工作现场。

作业过程中，参照《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T 18344—2016）、《纯

电动汽车维护、检测、诊断技术规范》（JT/T 1344—2020）等相关标准，按照电动汽车

作业安全规程做好安全防护措施，遵守企业操作规程、质量管理、安全管理、环保管理及

“7S”管理等制度规定。

工作内容分析

工作对象：

1.任务工单的领

取和解读；

2.新能源汽车检

查与常规维护作

业流程的确认；

3.新能源汽车检

查与常规维护所

需工具、材料、设

备的准备；

4. 新能源汽车

检查与常规维护

作业的实施；

工具、材料、设备与资料：

1.工具：防护用品（安全帽、护

目镜、绝缘手套、绝缘鞋、危险警示

牌、危险作业隔离带、绝缘垫、翼子

板布、座椅套/转向盘套、车轮挡块、

酸碱中和液、ABC 干粉灭火器等）、

新能源汽车维修通用工具、新能源汽

车维护专用工具（绝缘工具套装、放

电工具、扭力扳手等）、万用表、验

电笔、量具（胎压检测仪、蓄电池检

测仪、冰点测试仪、制动液含水率测

试仪)、触电分离钩等；

2.材料：电工胶布、油（液 / 脂）

工作要求：

1.能根据新能源汽车检查

与常规维护任务工单，与班组

长等相关人员进行有效沟通，

确认新能源汽车检查与常规维

护任务工单内容和工时要求;

2.能根据车辆使用手册，

初步确认车辆使用情况，参照

《汽车维护、检测、诊 断 技

术 规 范》（GB/T18344—

2016）、《纯电动汽车维护、

检测、诊断技术规范》（JT/T

1344—2020）及企业操作规程，
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5.新能源汽车检

查与常规维护作

业质量的检查及

任务工单的填写

6.工作现场的清

理与整顿。

料、酸碱试纸、新能源汽车零配件等；

3.设备：新能源汽车、汽车故障

诊断仪、绝缘测试仪、清洗设备、除

颤仪、放电工装、举升机、废液废品

收集装置等；

4.资料：任务工单、车辆维修手

册、车辆使用手册、《汽车维护、检

测、诊断技术规范》（GB/T 18344

—2016）、《纯电动汽车维护、检测、

诊断技术规范》（JT/T 1344—2020）、

企业操作规程、作业检查单等。

工作方法：

1.工作现场沟通；

2资料查阅：网络查阅、档案查

阅；

3.车辆状态检查：目视法、仪器

法；

4.检查与维护：单人法、双人法；

5.作业质量检查：目视检查法、

仪器检查法、路试检查法。

劳动组织方式：

1.以独立或合作的方式工作；

2.从班组长处领取任务工单；

3.根据相关标准和企业规范明

确作业流程；

确定高压安全防护与急救、新

车交付检查（PDI）和新能源汽

车常规维护作业的具体流程和

工艺要求；

3.能遵循企业工具、材料、

设备管理制度，与管理人员有

效沟通，准确选用、领取和检

查作业所需工具、材料、设备；

4.能严格遵守企业质量管

理、安全生产相关制度，具备

良好的职业道德规范和严谨细

致的工作态度；能根据作业流

程，采用独立或合作的方式，

高效、安全地实施高压安全防

护与急救、新车交付检查（PDI）

和新能源汽车常规维护等作

业；必要时能通过有效沟通，

经客户同意后对发现的维修增

项进行维修作业；

5.能根据车辆使用手册及

企业操作规程，采用独立或合

作的方式，通过目视检查、仪

器检查等方法，检查确认作业

质量，并准确填写作业检查单

交由班组长进行质量复检，具

备岗位责任意识和质量意识;

6.能严格执行企业环保要

求“7S” 管理制度，及时做好

工具、材料、设备的检查、整

理、归还以及工作现场的清理

与整顿。
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课程目标

学习完本课程后，学生应能基本遵循企业质量管理、安全生产、环保管理、“7S”管

理等制度，按照企业新能源汽车检查与常规维护操作规程，在教师指导下完成新能源汽车

高压安全防护与急救、新车交付检查（PDI）、新能源汽车常规维护等工作任务

1.能正确解读新能源汽车检查与常规维护任务工单，与教师围绕作业内容和要求进行

沟通交流，准确获取任务工单中车辆使用、客户需求、检查维护项目、内容和工时要求等

任务信息。

2.能查阅并参照《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T 18344—2016）、《纯电

动汽车维护、检测、诊断技术规范》（JT/T 1344—2020）及企业操作规程，确定高压安

全防护与急救、新车交付检查（PDI）、新能源汽车常规维护的作业内容、流程及工艺要

求。

3.能遵循企业工具、材料、设备管理制度，与教师或学生进行沟通交流，准确选取、

领用和检查高压安全防护与急救、新车交付检查（PDI）、新能源汽车常规维护等作业所

需的新能源汽车维护专用工具、防护用品以及油（液 / 脂）料、汽车故障诊断仪等工具、

材料、设备。

4.能遵守企业质量管理和安全生产相关制度，有效运用合适的检查、保养和更换方法

正确操作举升机等专业工具、设备，采用独立或合作的方式规范完成高压安全防护与急救、

新车交付检查（PDI）、新能源汽车常规维护等作业任务，必要时能就发现的维修增项与

客户（由教师扮演）进行沟通交流经同意后进行维修作业。

5.能遵循企业质检流程，按照工艺要求有效运用合适的质量检查方法，完成车辆性能

及功能状态的检验，准确填写作业检查单并提交教师进行验收。

6.能遵照“7S”管理制度，做好高压安全防护与急救、新车交付检查（PDI）、新能

源汽车常规检查与维护等作业所用工具、设备及剩余材料的整理、归还，做好工作现场清

理、整顿工作。

学习内容

本课程主要学习内容包括：

1.任务工单的领取和解读

实践知识：

高压安全防护与急救、新车交付检查（PDI）、新能源汽车常规维护等任务工单的使

用；高压安全防护与急救、新车交付检查（PDI）、新能源汽车常规维护等任务工单中，

车辆使用信息、客户需求、检查维护项目等任务信息的识读。

理论知识：

新能源汽车高压安全防护与急救的意义；新能源汽车检查与常规维护任务的交付标
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准；新能源汽车各类使用信息的含义。

2.新能源汽车检查与常规维护作业流程的确认

实践知识：

作业检查单、车辆维修手册、车辆使用手册、企业操作规程等的使用。资料查阅方法

（网络查阅、档案查阅）的应用。《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T 18344—2016）、

《纯电动汽车维护、检测、诊断技术规范》、（JT/T 1344—2020）的解析和参考；新能

源汽车功能的使用和操作，以及功能运行状态的判断；新能源汽车使用信息、故障信息的

查询。

理论知识：

新能源汽车的构造与工作原理；新能源汽车铭牌参数等基本信息的含义；新能源汽车

车辆配置、仪表信息、运行状态以及故障指示灯的含义。

3.新能源汽车检查与常规维护所需工具、材料、设备的准备

实践知识：

安全帽、护目镜、绝缘手套、绝缘鞋、急救包等防护用品的准备和使用；新能源汽车

维护专用工具、量具、材料、设备等的选择；新能源汽车检查与常规维护作业场地的防护；

维护专用工具、量具、万用表、验电笔等工具的检查；电工胶布、油（液 / 脂）料、酸

碱试纸、新能源汽车零配件等材料的准备；清洗设备、汽车故障诊断仪、绝缘测试仪、除

颤仪、放电工装、举升机、废液废品收集装置等设备的检查。

理论知识：

防护用品的类型及功用；万用表、新能源汽车维护专用工具、量具、清洗设备、汽车

故障诊断仪、绝缘测试仪、除颤仪、放电工装、验电笔、举升机、废液废品收集装置等工

具、设备的功用及使用说明；电工胶布、油（液 / 脂）料、零配件、酸碱试纸等材料的

用途。

4.新能源汽车检查与常规维护作业的实施

实践知识：

新能源汽车维护专用工具、量具、万用表、验电笔、防护用品等工具的使用；电工胶

布、油（液 / 脂）料、急救包、酸碱试纸、新能源汽车零配件等材料的使用；清洗设备、

汽车故障诊断仪、绝缘测试仪、除颤仪、放电工装、举升机、废液废品收集装置等设备的

使用；新能源汽车车辆外观、前机舱、底盘、电器等系统的清洁、检查、润滑、紧固、调

整、更换和补充等维护作业；新能源汽车零配件的替换。双人合作法的应用。

理论知识：

新能源汽车维修通用工具、新能源汽车维护专用工具、万用表、验电笔、清洗设备、

汽车故障诊断仪、绝缘测试仪、除颤仪、放电工装、举升机、废液废品收集装置等工具、

设备的操作规范；新能源汽车车辆外观、前机舱、底盘、电器等系统维护作业的操作规范；
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新能源汽车零配件的作用。

5.新能源汽车检查与常规维护作业质量的检查及任务工单的填写

实践知识：

新能源汽车清洁、检查、润滑、紧固、调整和更换作业的质量检验；作业检查单、任

务工单的填写；路试检查法的应用。

理论知识：

新能源汽车检查与常规维护的质量标准；新能源汽车检查与常规维护作业的自检流

程；新能源汽车检查与常规维护作业的检验项目和内容；作业检查单、任务工单的填写规

范；企业检验制度和检验标准。

6.工作现场的清理与整顿

实践知识：

新能源汽车维修通用工具、新能源汽车维护专用工具（绝缘工具套装、放电工具、扭

力扳手等）、防护用品（安全帽、护目镜、绝缘手套、绝缘鞋、危险警示牌、危险作业隔

离带、绝缘垫、翼子板布、座椅套、转向盘套、车轮挡块、酸碱中和液、ABC 干粉灭火器

等）、验电笔、万用表、量具（胎压检测仪、蓄电池检测仪、冰点测试仪、制动液含水率

测试仪）、触电分离钩等工具的清洁、保养、归位；电工胶布、油（液 / 脂）料、酸碱

试纸、新能源汽车零配件等材料的清洁、归位；清洗设备、汽车故障诊断仪、绝缘测试仪、

除颤仪、放电工装、举升机、废液废品收集装置等设备的清洁、保养、归位；新能源汽车

车辆使用手册、《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T 18344—2016）、《纯电动汽

车维护、检测、诊断技术规范》（JT/T 1344—2020）、企业操作规程、作业检查单等资

料的整理归位。

理论知识：

新能源汽车检查与常规维护安全生产制度；新能源汽车检查与常规维护环保管理制

度；新能源汽车检查与常规维护工作现场管理规定；“8S”管理规定。

7.通用能力、职业素养、思政素养

自主学习、自我管理、信息检索、理解与表达、交往与合作、创新思维、解决问题等

通用能力，安全意识、质量意识、规范意识、效率意识、成本意识、环保意识、市场意识、

服务意识等职业素养，以及劳模精神、劳动精神、工匠精神等思政素养

参考性学习任务

序号 名称 学习任务描述 参考学时

1

高压安全防护

与急救

某新能源汽车售后服务企业新入职一名售后服

务学徒工，之前未从事过新能源汽车相关维修工作，

需要在4学时内对他进行高压安全防护与急救培训。

20
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学生从教师处接受高压安全防护与急救的培训任

务，通过阅读培训任务工单，参照《电动汽车安全

要求》（GB 18384—2020）及企业操作规程，明确

高压安全防护与急救的培训内容和要求，根据培训

内容需求领取工具、材料、设备，以独立或二人合

作的方式，按照作业内容及规范，在规定时间接受

高压安全防护与急救知识的培训，包括用电基本概

念、高压电与低压电的区分方法、高压用电警示标

识使用方法、新能源汽车主要安全隐患、高压安全

防护操作、触电急救基本方法等。培训过程中，要

注意提高学生的高压安全防护与急救意识，保证人

身、设备安全，防止事故发生。培训结束后要对学

生进行考核并撰写培训总结报告。培训过程中，学

生应严格执行相关标准及企业操作规程，自觉遵守

企业质量、安全、环保及“8S”管理等制度规定。

2

新车交付检查

（PDI）

某新能源汽车售后服务企业一辆新能源汽车即

将出售，需要按照标准完成新车交付检查。学生要

在 6学时内，依据新车交付检查（PDI）流程，完成

车辆外观、内 / 外饰、底盘系统、动力系统、充电

功能、整车功能、路试状况等的检查，确保车辆整

体性能符合交付质量标准。学生从教师处领取任务，

通过阅读任务工单明确任务要求，参照《汽车维护、

检测、诊断技术规范》（GB/T 18344—2016）、《纯

电动汽车维护、检测、诊断技术规范》（JT/T

1344—2020）及企业操作规程，明确新车交付检查

（PDI）的作业内容和作业流程，根据作业需求领取

设备、工具、材料，以二人合作的方式，按照作业

流程及规范，在规定时间内对新能源汽车进行新车

交付检查（PDI），完成车辆外观、内/外饰、底盘

系统、动力系统、充电功能、整车功能、路试状况

等检查工作，对发现的故障问题进行故障码读取，

记录并向教师反馈。

新车检查完成后，对作业质量进行自检，填写

40



8

作业检查单交由教师验收。工作过程中，学生应严

格执行相关标准及企业操作规程，自觉遵守企业质

量、安全、环保及“7S”管理等制度规定。

新能源汽车常

规维护

某新能源汽车售后服务企业接收到一辆达到厂

家规定保养周期的新能源汽车，需要对车辆进行常

规维护。学生要在规定时间内，依据新能源汽车常

规维护操作流程，对整车功能进行检查，完成车辆

外观、前机舱、底盘、电器等系统相应部件清洁、

检查、润滑、紧固、调整、更换和补充等常规维护

作业，确保车辆具有良好的工作性能。学生从教师

处领取任务，通过阅读任务工单明确任务要求，参

照《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T

18344—2016）、《纯电动汽车维护、检测、诊断技

术规范》（JT/T 1344—2020）及企业操作规程，明

确新能源汽车常规维护的作业内容和作业流程，根

据作业需要领取工具、材料、设备，以二人合作的

方式，按照作业流程及规范在规定时间内对整车功

能进行检查，完成车辆外观、前机舱、底盘、电器

等系统相应部件的清洁、检查、润滑、紧固、调整、

更换和补充等维护作业，必要时通过有效沟通，经

教师同意后对发现的维修增项进行维护作业，对作

业质量进行自检，填写作业检查单交由教师验收。

工作过程中，学生应严格执行相关标准及企业

操作规程，自觉遵守企业质量、安全、环保及“8S”

管理等制度规定。

84

教学实施建议

1.师资要求

任课教师需具备新能源汽车检查与常规维护的企业实践经验，具备新能源汽车检查与

常规维护工学一体化课程教学设计与实施、工学一体化课程教学资源选择与应用等能力。

2.教学组织方式和方法建议

采用行动导向教学方法。为确保教学安全，合理使用实训设施、设备，提高教学效果，

建议采用分组教学形式（4～6 人 / 组），便于岗位轮换，同时培养学生交往与合作的能

力。在完成工作任务过程中，教师须加强示范与指导，注重学生职业素养和思政素养的培
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养。有条件的地区，建议通过引企入校或建立校外实训基地为学生提供新能源汽车检查与

常规维护的真实工作环境，由企业导师与专业教师协同教学。

3.教学资源配备建议

（1）教学场地

新能源汽车检查与常规维护学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为

集中教学区、分组实践教学区、信息检索区、工具存放区和成果汇报展示区，并配备相应

的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少可同时容纳 30 人开展教学活

动为宜。

（2）工具、材料、设备（按组配备）

工具：新能源汽车维修通用工具、新能源汽车维护专用工具（绝缘工具套装、放电工

具、扭力扳手等）、验电笔、万用表、量具（胎压检测仪、蓄电池检测仪、冰点测试仪、

制动液含水率测试仪）、万用表、防护工具（安全帽、护目镜、绝缘手套、绝缘鞋、危险

警示牌、危险作业隔离带、绝缘垫、翼子板布、座椅套、转向盘套、车轮挡块、酸碱中和

液、ABC 干粉灭火器等）、触电分离钩等。

材料：电工胶布、油（液 / 脂）料、酸碱试纸、新能源汽车零配件等。

设备：新能源汽车、汽车故障诊断仪、绝缘测试仪、除颤仪、放电工装、清洗设备、

举升机、废液废品收集装置废气抽排装置、压缩空气供给系统等。

（3）教学资料

以工作页为主，同时配备信息页、任务工单、车辆维修手册、车辆使用手册、《汽车

维护、检测、诊断技术规范》（GB/T 18344—2016）、《纯电动汽车维护、检测、诊断技

术规范》（JT/T 1344—2020）、企业操作规程、作业检查单等资料。

4.教学管理制度

执行工学一体化教学场所和教学组织的管理规定，如需要进行校外认识实习和岗位实

习，应遵守生产性实训基地、企业实习等管理制度。

教学考核要求

学课程考核采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。课程考核成绩 = 过程性考

核成绩 ×70%+ 终结性考核成绩 ×30%。

1.过程性考核（70%）

过程性考核由 3 个参考性学习任务考核构成。其中，高压安全防护与急救，占比 10%；

新车交付检查（PDI），占比 45%；新能源汽车常规维护，占比 45%。

上述参考性学习任务考核，应以其对应代表性工作任务的职业能力要求为依据，确定

考核要点，设计考核项目，细化评分细则。考核项目可分为技能考核类、学习成果类和通

用能力观察类，从专业能力、通用能力、职业素养和思政素养等维度对学生的综合职业能

力进行考核。
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（1）专业能力维度的考核：工具材料的选用、主要设备的操作、作业流程的执行和

作业质量的检验等技能考核类项目，以及任务工单、作业流程表、作业检查单、工作页等

学习环节产出的学习成果类项目。

（2）通用能力、职业素养和思政素养维度的考核：在学习任务实施过程中，依据任

务的职业能力要求，注重考核学生通用能力、职业素养和思政素养的养成，可采用纸笔测

试、口头测试、实操测试等多种考核方式。比如，纸笔测试高压安全防护与急救的作业内

容和要求，考核其自主学习和信息检索的能力；口头测试高压安全防护与急救的操作规范，

考核其交往合作的能力和规范意识；实操测试新车交付检查（PDI）或新能源汽车常规维

护操作，考核其安全意识、质量意识、规范意识、效率意识；完成工作现场整理，考核其

环保意识、规范意识等。

2.终结性考核（30%）

终结性考核应围绕课程目标，结合课程终结性考核要点，选择企业真实工作任务或设

计学习任务进行考核。

学生根据任务情境要求，查找行业相关标准和企业操作规程，明确作业流程，领取工

具、材料、设备，按照作业流程和工艺要求，在规定时间内完成新能源汽车常规维护作业。

作业完成后，车辆应符合新能源汽车常规维护验收标准，车辆性能满足技术要求，考核说

明：本课程 3 个参考性学习任务在能力要求上呈递进关系，按 3个学习任务的难度设计

考核任务。

考核任务案例：新能源汽车常规维护

【情境描述】

某新能源汽车销售服务公司接到一辆使用 2 年的新能源汽车，行驶里程为 40000

km，具备资质的技师已对车辆进行了下电和验电处置，需要对车辆进行常规维护，现教师

（班组长）安排你负责该车的常规维护作业，请你在 2 小时内按照新能源汽车常规维护

操作流程，对整车功能进行检查，完成车辆外观、前机舱、底盘、电器等系统相应部件的

清洁、检查、润滑、紧固、调整、更换和补充等常规维护作业，确保车辆具有良好的工作

性能。

【任务要求】

根据情境描述，在规定的时间内完成新能源汽车的常规维护任务：

（1）正确解读任务工单，列出新能源汽车常规维护的内容和要求，采用合适的沟通

方式及专业语言向教师（客户）说明常规维护的必要性和维护内容；

（2）查找相关标准和技术规程，整理并列出新能源汽车常规维护作业项目中对车辆

外观、前机舱、底盘、电器等系统进行检查、保养及更换的流程和要点；

（3）根据新能源汽车常规维护作业项目，准备和检查汽车故障诊断仪、胎压检测仪、

蓄电池检测仪、
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冰点测试仪、制动液含水率测试仪等主要设备，选用润滑油、防冻液等关键材料，并

说明设备、材料的作用、功能和选用理由；

（4）按照新能源汽车常规维护作业的流程和规范，正确操作举升机等设备及万用表

等工具，对车辆外观、前机舱、底盘、电器等系统相应部件进行清洁、检查、润滑、紧固、

调整、更换和补充等常规维护作业，对发现的维修增项及时与教师（客户）进行沟通，经

同意后修复；

（5）依据企业质检流程和标准，进行新能源汽车常规维护作业质量和车辆功能的检

验，按要求填写作业检查单；

（6）严格遵守企业工作制度，执行企业安全生产、环境保护及“8S”管理规定，做

好工作现场的清理与整顿。

【提交文件】

（1）任务工单；

（2）作业检查单；

（3）新能源汽车常规维护作业流程。

【参考资料】

完成上述任务时，可以使用所有常见的教学资料，如工作页、信息页、任务工单、车

辆使用手册、车辆维修手册、《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T 18344—2016）、

《纯电动汽车维护、检测、诊断技术规范》（JT/T 1344—2020）、企业操作规程、作业

检查单、个人笔记以及数字化教学资源等。


